Regulamin $wiadczenia ustug kosmetycznych

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z ustug
kosmetycznych swiadczonych w salonie/gabinecie kosmetycznym INSTYTUT ZDROWIA
| URODY, zwanego dalej ,Salonem”.

Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do
dowolnego zabiegu kosmetycznego, zwanego dalej ,,Zabiegiem”.

Przystgpienie do Zabiegu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowacd sie wprost do jego postanowien od
momentu przystgpienia do Zabiegu.

Niniejszy regulamin nie jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng i dotyczy wytacznie ustug
Swiadczonych w placéwkach stacjonarnych.

§2
Klienci

Klientem Salonu moze by¢ dowolna, petnoletnia osoba fizyczna.

Dopuszcza sie korzystanie z Zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, powyzej 15 roku
zycia, za wyrazng zgodg ich rodzicach, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.
Pracownik Salonu jest uprawniony do zgdania w kazdym czasie przedfozenia
stosownej zgody lub nawigzania potgczenia z osobg uprawniong do jej wyrazenia
celem potwierdzenia wyrazenia zgody oraz do odmowy S$wiadczenia Zabiegu, w
przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia.

§3

Pracownicy

Pracownicy sg3 odpowiednio przeszkoleni do pracy na zajmowanym przez nich
stanowisku, jak réwniez posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia
na prace w charakterze odpowiadajgcym ich stanowisku.

Pracownik, przez przystgpieniem do Zabiegu, obowigzany jest sprawdzi¢ stan swojego
stanowiska pracy i zadbania o posiadanie zapasu materiatdw jednorazowych i
ochronnych oraz wysterylizowanych narzedzi.

Pracownik, przed przystgpienie do Zabiegu, jest obowigzany do dokonania dezynfekcji
stanowiska, rak i przedramion do wysokosci tokci oraz narzedzi wielokrotnego uzytku.
Te same czynnosci pracownik wykonuje w czasie zabiegu, jesli przerywa jego ciggtosé
oraz po zakonczeniu Zabiegu.

Pracownicy Salonu zobowigzani sg utrzymac dtonie i paznokcie w takim stanie, aby
zminimalizowac ryzyko zadrapan i skaleczen.

Pracownicy Salonu sg zobowigzani do upiecia wtosow, tak by zminimalizowac¢ ryzyko
przedostania sie ich w obszar wykonywania Zabiegu.

Pracownicy Salonu sg zobowigzani do przestrzegania przepiséw BHP i ppoz.



. Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad Klienci powinni niezwtocznie zgtosic
witascicielowi, menedzerowi lub innemu cztonkowi obstugi Salonu, ktéry prowadzi w
danym momencie dyzur.

§4
Higiena i bezpieczenstwo

Powierzchnie ptaskie oraz inne elementy wyposazenia Salonu, z ktérymi Klient nie ma
bezposredniego kontaktu podczas Zabiegu, sg dezynfekowane lub sterylizowane co
najmniej raz dziennie.

Pracownicy Salonu s3 zobowigzani do wykonywania systematycznych badan
zdrowotnych w celu wyeliminowania wszelkich choréb, infekcji, schorzen i
dolegliwosci, ktore mogtyby narazi¢ Klientéw na uszczerbek na zdrowiu lub przeniesc¢
sie na Klientow.

Pracownicy Salonu z otwartymi ranami i skaleczeniami lub sgczgcymi sie zmianami
skornymi, niedajgcymi sie wiasciwie zabezpieczy¢ przed kontaktem z ciatem Klienta, sa
wytgczani od swiadczenia ustug kosmetycznych do czasu catkowitego usuniecia
powyzszych odstepstw.

. W przypadku zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiastowo
przerywany, a miejsce zranienia jest niezwtocznie myte, dezynfekowane i
zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg
przerwany jest dokanczany w dogodnym dla Klienta terminie, bez dodatkowej optaty,
po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i wytgcznie po catkowitym wyleczeniu.

. W Salonie majg zastosowanie wytgcznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do
uzytku w gabinecie kosmetycznym.

§5
Swiadczenie ustug kosmetycznych

Przed przystgpieniem do Zabiegu Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu
ustalenia czy na stan zdrowia Klienta, przebyte lub obecne choroby, jak réwniez tryb
zycia nie stanowig przeciwwskazan do odbycia Zabiegu lub nie stwarzajg ryzyka
wystgpienia skutkdow ubocznych oraz w celu ustalenia zalecen pozabiegowych.

Kazdy Klient jest zaznajamiany z przeciwwskazaniami, skutkami ubocznymi i
zaleceniami pozabiegowymi, a przystepujgc do Zabiegu majg ich petng swiadomosé i je
akceptujg. W przypadku najpowazniejszych Zabiegdw i powiktan Pracownik ma prawo
odebra¢ w tym przedmiocie pisemne potwierdzenie oraz odmowi¢ wykonania Zabiegu
przy braku woli ztozenia takiego oswiadczenia przez Klienta.

Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu, majg obowigzek powiadomienia Pracownika o
wszelkich dolegliwosciach i przeciwwskazaniach, ktére mogg wptyngé na przebieg
Zabiegu, w szczegdlnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach
nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej zdttaczce i innych
chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym, posiadanych protezach lub
wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw zmniejszajgcych krzepliwosé krwi
oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi lub przerwanej ciggtosci tkanek ciata.
Kazdorazowo, gdy Zabieg nie jest wykonany w serii, w ktérej odstepy miedzy kolejnymi
Zabiegami wynoszg maksymalnie 7 dni lub przed rozpoczeciem kolejnej serii, ktora



nastepuje po okresie dtuzszym niz 14 dni, Klient winien potwierdzi¢ aktualnosc¢
wywiadu i przekazanych informacji.

Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie Zabiegu jakiejkolwiek bizuterii.
Wszelkie kosztownosci winny byé przechowywane przez Klienta na jego
odpowiedzialnosé.

Klienci zobowigzani sg do natychmiastowego poinformowania Pracownika o
pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.

W razie watpliwosci w zakresie bezpieczeristwa przeprowadzenia Zabiegu, Pracownik
moze odmowic jego przeprowadzenia.

Pracownik ma prawo odmowic¢ przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy
powezmie watpliwosé, czy Klient nie planuje wytudzi¢ Zabiegu oraz gdy stwierdzi
pozostawanie Klienta pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

§6
Ptatnosé

Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetyczne. Cennik Zabiegow
jest wywieszony w Salonie oraz dostepny w Internecie pod adresem:
www.instytutzdrowi.info.pl.

W Salonie udostepnia sie nastepujace sposoby zaptaty: ptatnos¢ gotéwka w kasie,
ptatnosc¢ kartg ptatnicza w terminalu.

Salon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na Zabiegi
Swiadczone w Salonie. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze byc
obwarowane odrebnymi zasadami, ktére zostang podane do publicznej wiadomosci. Z
tytutu promocji Klientom, ktérzy poniesli petng cene Zabiegu nie przystugujg zadne
roszczenia.

W Salonie dostepne sg takze Karnety, ptatne z gory, uprawniajgce do skorzystania z
okreslonej liczby Zabiegdw w okreslonym czasie.

§7
Odpowiedzialnos¢

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Salonu Klienci odpowiadajg bez ograniczen. Za
uszkodzenia spowodowane przez osoby niepetnoletnie odpowiedzialne ich ustawowi
przedstawiciele.

Salon ponosi odpowiedzialnos$¢ za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie, o
ile w Salonie znajduje sie wydzielone miejsce na ich pozostawienie lub inne rzeczy, jesli
przyjeto je wyraznie na przechowanie. Salon nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim lub w Salonie poza miejscami
przeznaczonymi do ich pozostawienia, w szczegdlnosci rzeczy wartosciowe, torby,
plecaki i torebki, ktore Klient powinien zatrzymac przy sobie.

Salon ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie Zabiegu przez Pracownikéw.
Niezastosowanie sie Klienta do postanowien Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych
o$wiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan lub w wywiadzie,
skutkuje wytaczeniem odpowiedzialnosci za wykonany Zabieg po stronie Salonu

Salon nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego Zabiegu,
wynikajgcego z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on wykonany w sposéb



w

profesjonalny, zgodny ze sztukg kosmetyczng i w sposdb nieustepujacy ogodlnie
przyjetym standardom.

§8
Rezerwacje

Klient moze uprzednio umowié termin wykonania Zabiegu w Salonie lub telefonicznie
Nieprzystgpienie do Zabiegu w umdwionym terminie lub odwotanie terminu na mniej
niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem, uprawnia Salon do niedokonywania dalszych
rezerwacji dla tego Klienta i naliczenia mu za nastepny Zabieg ceny do 50% wyzsze;.

Na zarezerwowane Zabiegi nalezy sie zgtosi¢ najpdzniej na 5 minut przed umdwiong
godzing. Salon zachowuje prawo do niewykonania Zabiegu na rzecz Klienta, ktéry
pojawi sie z opdznieniem przekraczajgcym 10 minut.

Niezaleznie od powyzszego, za wyrazng zgodg Klienta, Zabieg moze zosta¢ wykonany
nawet mimo spodznienia, z zastrzezeniem, ze poszczegdlne etapy Zabiegu zostang
skrocone wedle uznania Pracownika, z wyjgtkiem etapdéw, ktére majg okreslony,
minimalny czas trwania. Za tak wykonany Zabieg nalezy sie cena w petnej wysokosci.
W przypadku opdznienia sie Zabiegu z przyczyn lezgcych po stronie Salonu, w tym
Pracownika, zaden z etapdw nie zostanie skrocony.

Salon zastrzega sobie prawo do odwotania terminu Zabiegu na 24 godziny przed jego
terminem. Salon jednoczesnie uzgodni z Klientem nowy termin Zabiegu.
Pierwszenstwo na termin wykonania Zabiegu majg Klienci, ktérzy dokonali rezerwacji.

§9
Reklamacje

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania Zabiegu lub jego efektow,
w terminie 5 dni od jego wykonania lub wystgpienia niepozadanych efektow Zabiegu.
Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu w Salonie w
dowolnej formie.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej osobiscie w Salonie lub za posrednictwem
listu poleconego nadanego na adres Salonu. Wskazane jest dotgczenie do zgtoszenia
dokumentacji zdjeciowej.

Wszystkie reklamacje zostang rozpoznane w terminie 14 dni.

W przypadku uznania reklamacji Salon dokona zwrotu ceny Zabiegu Klientowi i
umozliwi mu skorzystanie z nieodptatnego Zabiegu korygujacego, ktéry wykona osoba
przetozona nad Pracownikiem wykonujagcym pierwotny Zabieg. Salon moze
zaproponowac dodatkowe korzysci w ramach zadosc¢uczynienia.

W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania
sie od tej decyzji w terminie 14 dni. W postepowaniu odwotawczym powyzisze
postanowienia stosuje sie odpowiednio.

W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest
zwolniony z zaptfaty za wykonang ustuge — w przypadku zasadnosci jego zadan
ewentualny zwrot zostanie dokonany w petnej wysokosci. Salon zastrzega sobie
jednak mozliwos¢ zwolnienia Klienta z optaty w przypadku oczywiscie zasadnych
podstaw reklamacji.



§10
Pozostate postanowienia
Na terenie catego Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz
wyrobéw tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, jak réwniez
obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju
uzywek i srodkéw odurzajacych.
. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Salonu.

§11
Postanowienia koricowe

Kazdy Klient ma prawo wgladu do regulaminu, cennika i certyfikatéw na jakie powotuje
sie Salon lub Pracownicy.

. Salon zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie. Nowe postanowienia sg wigzgce
od momentu ich opublikowania w Salonie. Do rezerwacji i Zabiegdw wykonanych
przed zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

. Wszelkie spory wynikajace ze $wiadczonych ustug kosmetycznych winny by¢ w
pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 01.01.2025r.



